
8590新生代员工管理与有效领导
2015年04月25-26日深圳    2015年06月26-27日广州
2015年09月25-26日深圳    2015年11月27-28日广州  
培 训 费：3200元/人（含资料费、专家演讲费、会务费）住宿可统一安排，费用自理
课程对象：中基层管理人员
课程背景：
后80和90后成了产业大军，但我们并没有准备好！
后80（85年后出生）和90后，已经接过前辈的接力棒，成为主流的产业工人大军，管理者发现，他们不是那么“容易管理”了，传统的管理方法，在他们身上好像已经失效，管理者于是产生了困惑！　
中国的大部分管理人员，对管理对象的变化毫无觉察，麻木被动，对后80和90后人性需求认识不足、准备不足，导致管理方式偏差，矛盾激化、效率不彰、事倍功半。　
海尔的张瑞敏先生敏锐的提出“海尔必须重视和认真研究后80、90后的员工管理，必须专门研究，拿出方法！”
其实，要管好后80、和90后并不是什么难事，我们要认真的分析后80和90后的特点，了解他们的需求，对症下药，则能事半工倍。激发他们人性的光辉，只有符合后80、和90后的特点的管理，符合人性的管理制度、管理行为、管理思想和管理文化，才能回归本质，极大地调动被管理者的人性，　发挥其主动性和创造性，达成极佳的管理功效。
因为在管理中，管理者做什么并不重要，关键是被管理者接受多少，拥护多少、执行多少！
课程收益：
　1、 认识诱发后80和90后的行为的内在驱动力，认识改变其行为的方法
　2、 认识后80、和90后成长环境及特点
　3、管理者学会自身心态转变
　4、管理者学会自身管理方式转变
　5、学会后80和90后背景下的团队建设方法
  6、学会后80和90后背景下的员工关系增进和员工关爱技巧
  7、学会对后80和90后的工作教导与培育技巧
  8、学会对后80和90后的沟通技巧
  9、学会对后80和90后的激励技巧
培训方式：
案例式学习
启发式讲授
交互式教学
分析
理论精讲与实例演练结合
个案研讨与互动游戏结合
体验与感悟方式引导
生动、务实、有趣
课程大纲：
第一篇：是什么影响后80和90后的行为？
引子案例：从斯德哥尔摩现象看人的改变 
案例解读：人的行为受环境和情景影响，营造环境和情景能改变人的思想和行为
1、人性
2、需求、欲望
3、价值观
4、环境
 5、激励水平和程度
视频案例讨论:为何90后的小王被引导成功
第二篇、后80和90后与70后为何不一样?
引子案例：从科学管理到行为理论管理的变化揭示什么？
案例解读：随着时代的变化，管理的方式需要与时俱进
1、情境管理：管理因人而变
2、管理的“人性假設”
3、辩证的认识三种典型的人性假设
4、70后的人性假设是什么
5、如何对后80和90后建立正确的人性假设
6、从人性假设解读后8090后和70后的不一样
问题讨论：你对后80和90后做何人性假设
第三篇、正确认识后80和90后
1、后80和90后成长的社会环境
2、后80和90后的价值观
3、后80和90后的需求
4、后80和90后的典型性格、个性、态度和行为方式
现场演练：年代秀“三代人”
解读70、80和90的不同
第四篇、有效引领后80和90后----成为柔性化管理者
引子案例：威严的领导搞不定部下
案例解读：任务型、指示型管理者已经不适应后80和90后。
1、后80和90后的满意度和流失率和谁关系最大
2、后8090后离职的四大要因分析与预防
3、当刚性管理遭遇后80和90后
4、后80和90后需要柔性化的管理者
5、柔性化管理者的八大角色
6、柔性化管理者的六大自我修炼
7、柔性管理的十大行事原则
8、柔性化管理者的自我情绪管理
案例分享：CU公司家长式的管理留住了后80和90后
案例解读：我们必须做适合后80和90后的新型上司，承担新的角色。
小组案例讨论：从小Z的离去看上司功过
第五篇、有效引领后80和90后----变革管理方式
引子案例：为什么员工会出现心理问题
案例解读：管理工具的进步，对效率的追求加重了工作压力和降低了工作趣味，只有用柔性管理补充，才能使问题得以调节。
1、从任务型管理变革到任务型加人文型管理
2、正确进行管理的人性假设
3、以五大要素变革管理方式
4、从单纯的刚性管理转向刚柔并济的管理
视频案例分享：做柔性管理者
第六篇、有效引领后80和90后----新型团队建设技巧
引子案例：为什么公司的生日会遭到员工冷遇
案例解读：在后80和90后员工背景下，团队建设面临新课题。
1、打通建立新型员工关系通路
2、切实贯彻公平
3、重塑后80和90后----重视和强化职业化训练
4、建设人性化氛围
5、推行参与式管理
6、活化团队
7、建立关爱机制
8、巧妙化解冲突
案例分享：CU公司的职业化训练，改变了后90和90后员工，增加了团队凝聚力。
第七篇、有效引领后80和90后----员工个体关怀技巧
引子案例：为什么老上司对后80和90后员工关心失效
案例解读：后80和90后员工更关注心理需要，批评说教已不能让他们接受
1、关爱始于了解----建立常态了解机制
2、感化式管理---通过关爱个体感化全体
3、贯彻公平三原则
4、常赞扬
5、表扬后80和90后的技巧
6、批评后80和90后的技巧
7、关心职业发展
8、后80和90后员工消极心理行为治疗十步法
9、关心后80和90后员工多样化和个性化的需求
第八篇、有效引领后80和90后---培育和教导技巧
引子案例：某知名机构的新员工入职训
案例解读：后80和90后员工需要我们在工作教导方面投入更多，招来就用已经属于过去式。
1、确定部下的培育方针和目标
2、确定训练需求
3、盘点部下能力
4、制定训练计划
5、工作教导四步法
  6、对新员工的教导技巧
7、工作教导成效评价
8、成功的工作教导的技巧
9、教练技术运用—教练技术的四个要素
10、教练技术的五步法
案例分享：教练型上司
 案例心得：教练型上司，才能领导好后80和90后员工。
第九篇、有效引领后80和90后---沟通技巧
（一）后80和90后的沟通特性
1、好以自我为中心
2、喜欢非正式沟通
3、喜欢柔性沟通方式
4、喜欢以PAC模式中儿童状态进行沟通
5、喜欢感性沟通而抗拒理性说教
6、对制度、程序、标准和权力习惯性的淡漠、
（二） 与后80和90后的沟通技巧
7、先顺应后塑造和改变---主动适应而不是被动抱怨
8、柔性沟通---放下权利先做朋友
9、善用非正式沟通---化有形于无形，润物无声
10、增加认同---平时积累认同、需要时方能顺利
11、尊重为先---高压、和谩骂没有任何作用
12、投其所好---以他们喜欢的方式进行沟通
13、营造沟通氛围---以大环境改变他们的“小我”
案例讨论：穆主管为何离新生代员工愈来愈远
第十篇、有效引领后80和90后---激励技巧
1、激励的本质
2、激励的基本原理
3、认识常用的激励手段
4、后80和90后员工适合何种激励
5、善用非制度性激励
6、善用精神激励
精彩视频：  润物无声、感人至深的沟通
案例讨论：如何激励这三位90后？
总结、交流、答疑
提供1小时免费实战咨询时间
讲师介绍：罗钢
东风本田发动机班组长培训认证讲师
国内最权威的后8090员工管理专家
著名的实战派管理专家，实战派培训师
工商管理硕士（MBA）、博士研究生、 
高级人力资源管理师，
项目管理师（PMP）， 
国际职业培训师（PPT）
职业生涯历任基层、中层、高层管理职务
全球500强台资大众计算机厂管理顾问； 
全球500强日资小松集团管理顾问； 
全球500强中粮集团管理顾问； 
全球500强富士康科技集团长期外聘讲师； 
近二十年职业生涯，十年咨询培训经验
授课经验：
近二十年的职业生涯，历经完整的基层、中层、高层职位历练，加之近年的自主创业，使罗老师洞悉中国企业最本质的管理问题，以及职场人士的普遍心态，因此其授课已经超越理论说教和单纯面对现实问题的教派，特别注重将理论、问题、方法结合中国文化、国民习性进行深入浅出的剖析，既指明宏观的解决方向，又给出微观的解决方法，深受学员欢迎！ 
主要课程： 
TWI、8090后员工管理、柔性管理沟通技巧
服务客户：
东风本田发动机、松下、美的、五菱汽车、东风日产、徐福记食品、金龙鱼、蒙牛、汇源集团、泸州老窖、金帝巧克力；红塔集团、康佳集团、TCL集团、创维集团、联想集团、浙江正原集团、雷士照明、宝钢集团、麦克维尔空调、一汽大众等
联系方式
魏 伟 13260110659  010－51797066       报名传真：010－52571508
报 名 邮 箱： zqlh2009@vip.126.com     网址:www.hrkf.cn  
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