
销售精英2天疯狂训练
2013年12月28-29日广州
2014年03月08-09日长沙
2014年03月01-02日深圳     2014年04月12-13日深圳      2014年05月17-18日深圳    
2014年06月21-22日深圳     2014年07月26-27日深圳     2014年08月30-31日深圳  
2014年10月18-19日深圳     2014年11月15-16深圳日     2014年12月27-28日深圳             

  2014年03月15-16日北京     2014年04月26-27日北京      2014年06月07-08日北京    
2014年07月12-13日北京     2014年08月16-17日北京      2014年09月27-28日北京   
  2014年11月01-02日北京     2014年12月13-14日北京

  2014年03月22-23日上海     2014年04月19-20日上海      2014年05月24-25日上海     
2014年06月28-29日上海     2014年08月02-03 日上海      2014年09月13-14日上海    
2014年10月25-26日上海     2014年11月29-30日上海      2014年12月20-21日上海
【培训时长】　第一天 上午9：00-12：00  下午：14：00-17：00 
              第二天 上午9：00-12：00  下午：14：00-17：00 
联系方式：中国人力资源开发培训网         

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928 
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网   址:www.hrkf.cn
培 训 费：2800元/1人，4600元/2人,不再打折  需在同一个月的同一课程才享有此优惠。（2中餐, 税费,专家演讲费,教材费,茶点等)；住宿统一安排，费用自理；

课程对象：总经理、销售总监、区域经理、销售经理、业务代表、销售培训专员等。

资格认证/认证费用：高级800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加的学员无须交纳)

备注:1. 凡希望参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者，颁发(国际职业认证标准联合会) <<营销管理师>>国际国内双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；

2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后20个工作日内将证书快递寄给学员；       

4．此证可申请中国国家人才网入库备案。

课程背景：

1. 为什么销售人员见到客户后总是找不到话说？
2. 为什么一听到客户提出异议，销售人员就轻易放弃？
3. 都知道要多听少说，但为什么遇到客户后连说都不会说呢？
4. 为什么针对不同的客户，销售人员说词却千篇一律？
5. 为什么销售人员经常向公司申请政策支持，但业绩却很不理想？

6. 为什么销售人员轻易给客户亮出自己的“底牌”？
7. 为什么有些销售人员嘴巴很能说，头脑也很聪明，但为什么业绩总是不理想？
8. 为什么有些人总是喜欢卖一些低价的、低,利润的产品，新产品却很难卖？
9. 为什么销售人员报销的费用越来越高，但业绩却越来越不理想？
10. 连续三个月没有业绩，有些人就坚持不住想跳槽了，怎么办？

培训特点：
1.完成45次案例讨论,分组讨论，训练为主，互动式教学；2次现场考试;
2.真实案例分析，大量课后作业题，既有抢答，又有辩论，还有现场演练，热烈的课堂氛围；
3.将销售管理融入培训现场：
  不仅关注个人学习表现，而且重视团队合作；
  不仅关注2天以内的学习，而且营造2天以后的培训学习氛围；
  不仅考核个人得分，而且考核团队得分；不仅考核学员的学习成绩，而且考核学员学习的参与度；

课程提纲：

 第一部份：角色认知篇

第一节、帮助客户赚钱,而永远不要去赚客户的钱;
一、帮助客户买产品，而不仅仅是卖产品给客户；
世界上没有百分之百让客户满意的产品,客户采购追求的 “5R”原则;

客户并不清楚自己的需求是如何满足;

客户提出的满足需求的条件不一定是合理的;

如何帮助客户建立一个排它性的采购标准?

案例分析:

A  为什么满足客户提出的要求,客户还是不愿意合作?

B  价格取决于什么?如何报价,才能让客户很难提出异议?

C  我公司品牌处于弱势的情况下,如何才能让客户对我们有信心?
二、销售就是把客户的事当作自己的事；
案例:成为“采购专家”,而不仅仅是 “使用专家”;

案例:为什么我们质量比对方的更好,居然没有选择我们?

案例:我们价格已经非常低了,客户此时还是一味地压价,怎么办?
三、销售就是把自己的事“不当回事”

  不要暴露自己的功利心, 钓大鱼,应不动声色;

案例:第二、三次回访时到底应该聊些什么?

四、销售就是随时想着为别人提供哪些服务,

永远不要做一锤子买卖,宁可一位客户买100次,也不希望100位客户每人只买一次;

销售工作永远是有钱的捧个“钱场”,没钱的捧个“人场”
第二节、给客户想买的,而不要卖我们想卖的;

客户是 “上帝”吗?你把客户看作什么?

为什么销售顾问见到客户之后总是找不到话说?

如何才能做到拜访多次之后,都能与客户愉快的沟通?

客户会选择性关注和记忆自己有兴趣的内容;

如何做到多听少说?如何应该让客户开口说呢?

哪些话应该说?哪些永远不要说呢?

如何控制与客户谈话的节奏?
 
第三节、成为别人信任的人,而不仅仅是有道理的人;

一、多一点认同,少一点辩驳;

为什么有些销售说得非常有道理,但客户还是不选择他?

推销产品之前如何做到先推销自己?

案例:当客户不认可你时,怎么做?

 二、说客户喜欢听的,听客户喜欢说的;

客户最终选择的是自己最喜欢的人的产品;

谈判的成功往往并不是取决于谈判桌上,而是在谈判桌以外;

让别人快乐,自己更快乐,取悦心!

 三、销售的成功取决于双赢,只有客户成功了,我们才能成功;
 
第四节  摆正自己的位置
任志强,潘石屹合影时主动下蹲给我们什么启示? 

强势是体现在公司以及产品本身而不是表现在销售人员本人；
要有专家的知识，不要有专家的姿态
案例: 客户只有大小之分，没有贵贱之分；
客户提出的异议,有时候是针对事,更多的是针对人;

案例:客户异议方式不同的方式,反应客户不同的心态:笼统拒绝、贬低来源、歪曲事实、论点辩驳;

说什么,不重要,重要的是你当时是怎么说的?

案例:如何让客户即使不接受产品,也愿意跟你这个人交朋友?

人低为王，地低为海；示弱有时候更能获得别人的认同,案例:负荆请罪

 
第二部份：突破篇

第一节    不要对客户有偏见
为什么有些销售人员跟客户沟通时会紧张?

销售工作不是从客户的拒绝开始;

你看到的,不一定会相信,你相信的,一定会看到;

案例：有些客户明明不给我们合作的机会，但他们为什么还会热情地见我们？
 第二节 保持空杯的心态
案例:三个月都没有业绩,是谁之过?

好工作是“做”出来的，而不是“找”出来的；
不要把自己 “托付”给公司,像女人托付给男人;

不要“拔苗助长”,把自己当作“天才”;

不要成为“高潜质,低绩效”的人;

不当 “猎手”当 “农夫”;

不要期望通过重复以往相同的方式在新的工作岗位上得到不同的结果;
第三节、正确看待客户的拒绝； 

二次见面,客户为什么对你发脾气？
不要轻易地告诉对方,我是一位“新人”

销售人员要有“要性”,要合同,要时间,要人,要钱,要协助;

销售人员要有 “血性”,进门之前有目的,出门之后有结果;

永远不相信没有结果的话:过一段时间、改天、月底、下周、晚几天、下个月、回头、到时候…这样的话
当客户明确拒绝你时,你认为此时做的最重要的事是什么?
第四节、如何处理客户提出的 “异议”?

1、 没谈之前的设想的异议是无意义的；
案例:老科长被调走了,新科长还会来吗?

2、 客户把自己想法告诉我们的过程,是我们获得客户信任的过程;

3.  谈判需要筹码,有些筹码是无中生有; 客户给出的条件,有时候仅仅是一个诱惑;

案例:客户提出多种假设条件,是否应该给对方降价?

4.  谈判要双赢,而不是双输;

5.  当客户提出任何一个异议的时候,你应该马上反问他哪4个问题?
第五节：诚信是销售之本
1. 真诚和信誉一样,是客户对我们的评价;

案例:为什么我们很难跟夸夸其谈时的人成为朋友?客户也是;

2. 守时,守信,守约,及时传递信息;

3. 做回真实的自己,不要伪装自己;

为什么有些销售人员在客户面前的形象和生活中的他截然不一样,哪怕是与同事进行演练?

当销售人员在客户面前 “装”,客户也一定会在销售人员面前 “装”礼仪,是因心内心尊重别人,而不是包装自己;

案例:为什么服务员非常客气,但我们对他们却视而不见?

4. 客户的异议要提前处理;

为什么报完价格之后,客户就再也没有音讯了?

报价之前应该确认客户哪4个问题,减少客户提出的异议?

 
第六节：团队合作,无往不胜
一、再优秀的销售人员,同样有客户不喜欢;

二、客户拒绝你,就一定会拒绝你的同事吗?

三、四种常见的团队合作模式:

1、店面/展厅销售的团队合作模式
2、大客户销售的团队合作模式
3、客户信息量大的团队合作模式
4、新员工团队合作模式建议

四、有哪些因素影响客户是否接受销售人员?
1、销售人员形象与举止,以貌取人是人的天性;
2、是否具备相似的背景,门当户对;
3、是否具备相同的态度,道不同,不相为盟
4、是否具备相同的性格特征;
5、销售人员是否喜欢自己
 眼睛是心灵的窗户,眼神可以杀死人,眼神同样可以迷死人
6、是否对销售人员熟悉,熟悉导致信任
销售人员是受雇于公司,但在客户的办公室里工作
 8631+30的拜访计划
7、销售人员是否具备亲和力
8、销售人员是否值得信赖
如何才能让客户相信我说的意思是真的?

一个成功客户的案例应该包含哪12项?


第三部份  提升篇
第一节   客户购买决策的依据的是什么?

1、客户有兴趣就一定会购买吗？没有意向就一定不会买吗？
我们永远没办法去说服一个人,客户永远是被自己所说服;

案例:为什么花了大量的时间比对,最后购买的居然不是自己想要的产品?当初是因为什么下的决定?

2、我们都喜欢为自己的行为找一个理由
3、如何通过改变客户的行为导致改变他的想法？
4、关注客户做了什么,而不是说了什么;

测试:签订完合同后,如何让客户在以后合作过程中本能地拒绝竞品的推销?提高第二次购买机率?
案例:

客户是否付钱和付了多少钱一样同样重要;

客户约销售人员的时间和销售人员约客户的时间是两种意义;

客户到我们公司谈和我们到客户公司面谈是两种意义;

 

第二节  见什么人,说什么话;

时间、能力、精力、兴趣、文化水平、不同的职位等的影响因素
1. 什么情况下偏重于理性说服,打动别人的脑?

强调产品与服务的细节,公司的优势,产品的品质,列数字,合作专业用词
2. 什么情况下偏重于情感说服,打动别人的心?

让客户想象和联想,举例子,讲名气,讲行业的地位;

3. 何种情况下只讲优势不讲劣势？
 不可“王婆卖瓜” 

4. 何种情况下即讲优势又讲劣势？
不可 “画蛇添足”

【备　　注】 

1.请准备一盒名片，方便与全场同学交流；

2.请将目前遇到的有待解决的客户问题，准备300个以上的字，写在A4纸上，上课时提出来讨论；

讲师介绍：

王越老师的介绍                         

(　销售团队管理咨询师、销售培训讲师；

(　曾任可口可乐（中国）公司业务经理；阿里巴巴（中国）网络技术有限公司业务经理；

(　清华大学.南京大学EMBA特邀培训讲师；新加坡莱佛士学院特约讲师;

(　2000年至今一直从事销售与销售人员激励与训练工作,曾任可口可乐的业务经理，全球知名企业阿里巴巴公司的业务经理，曾每月疯狂上门拜访100家以上的客户，半军事化的销售职业生涯，高强度的工作压力,全面系统的受训经历，积累了丰富的客户收集、销售谈判、客户跟进、客户服务、自我激励的经验，在公司曾获“悍将杯”榜眼。

【曾经培训过的部份客户】
华为公司/立邦漆业/太平保险/欧普照明/可口可乐/扬子石化/飞利浦/百度/中国移动/北京东信北邮/中国联通/成都通发集团/携程网络/广州方圆房产/深圳南海酒店/桂林三金药业/三一重工/深圳宝德集团/义乌邮政局/广西水电工程局/重庆煤科院/深圳特发股份/北京曲美家私/九阳电器/珠港机场/巢湖邮政/济南邮政/南京医药总公司/国美电器/雨润集团/中国一拖集团能源分公司/重庆科创学院

联系方式：中国人力资源开发培训网         

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928 
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网   址:www.hrkf.cn
报名回执表：传真：0 1 0 --6 2 8 8 5 2 1 8 

参加课题名称：　　                         地点：       时间：

参会单位名称：_______________________Email：__________________　

联系人：____________电话：______________传真：_______________

 　

参加学员：___________职务：__________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务：__________手机：__________ Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

付款方式：□现金　□支票　□转帐  住宿要求　□是　□否

备注

1.收到贵司报名信息后，我们将第一时间和贵司参会联系人进行确认；

2.在开课前一周，我们有专人给贵司发送参加培训的确认函，上面有培训报到指引，以及详细的上课地址和路线图；

3.此课程也可以安排企业内训，欢迎来电咨询及申请排期；

4.如对此课程有任何疑问010-51797066，欢迎拨打电话向我们咨询。
























































