




优秀生产主管的能力提升实战技能训练
                          －－跨越“优秀”、步入“卓越”
时间地点： 2014年3月28-29日  深圳         2014年4月11-12日  上海  

培训对象： 企业厂长、制造业生产总监、生产经理、车间主任及生产制造主管及一线干部 

培训费用：2800元/人（含：教材、会务、午餐、茶水、发票等）外地客户可协助预订酒店
培训认证：需另交中级600元/人;高级800元/人

　　　　　 (参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备　　注:

1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<生产管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询；2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

课程背景：

面临日趋激烈的市场竞争，需要企业以更低的成本、更高的品质、更短的交期去响应市场。在任何制造型的企业中，【现场】是可以直接创造利润的唯一场所，被称之为企业的核心。现场管理的成功与否已成为了企业生存和发展的关键。现场基层管理者是现场一线的指挥者、辅导者和反馈者。围绕着现场的有效管理以提升生产效率，提升生产品质和降低生产成本，是现场管理的职责，也是提升企业【核心竞争力】的关键。

培训总体思路

作为一个合格的制造型企业基层管理者，他的基本从业能力由三个方面构成：

    ——现场管理与控制能力

    ——人员管理能力

    ——心态管理能力

那么，这三个方面的能力究竟包含哪些具体内容、作为现场管理者又该怎样锻造自己的基本从业能力呢？此次课程培训将通过对这些问题的回答，特别着重于管理意识的改革（品质意识、成本意识、效率意识）和管理技能的提升（作业管理、团队管理），受培训人员将能认知现场管理者的角色、掌握现场管理的内容、现场管理的实战技法、通晓现场管理的集成观，以有效提高现场管理的实战水平及促进组织融合、增强组织凝聚力。让您听有所感、心有所悟、学有所用！

课程目标 

1、
明确生产现场管理者的角色定位，作用与责任

2、
了解基本管理知识和管理员工的基本技巧，掌握指导下属及改善作业的正确方法

3、
强化基层团队建设力量

4、
提高现场督导及执行能力，学习有效掌握生产进度，控制制造成本的方法

5、
学习培养设备保养意识，运用TPM提高生产现场管理与生产效率提升技巧

6、
掌握质量工具改进生产品质

7、
学会掌握运用简单工具解决各种生产现场的复杂问题

授课方式

考虑制造型企业及受训学员的特点，在上课时间、方式、内容的安排上将采用更为灵活的方式。遵循“万法之门，应用为先”的原则，侧重于操作、执行技能的训练，强调了体验训练和实案模拟等先进培训技法的运用，重点突出、简洁明了，能迅速、有效地提高现场管理人员的管理才能。

课程内容:

第一部分  现场管理角色认知

基层管理人员角色认知：从“兵”到“将”的转换

班组长的角色认知：兵？还是将？

思索：兵与将的最大差异？

班组长的头号敌人在哪：业绩？能力？态度？

思索1）：你更喜欢孙悟空、还是沙和尚？

思索2）：培养下属抢了我的饭碗？

思索3）：管理境界4层次

4类成功的领导与4类失败的领导的启示

思索：张飞、关羽的失败教训

讨论：中国劳模王进喜的成功与反省

从技术走向管理！技术过硬只能成为技术人才！

“德”与“才”的选择，德才兼备、以才育人、以德服人！

“德”即个人修养

班组长应具备的3大管理素质：计划力、指导力、沟通力→→执行力

案例分享：PDCA式工作方式（磨刀不误砍柴工）、一切用数据说话 （优秀的生产实绩报告书）

自主改善的意识

合格、良好、卓越班组长的判定标准

思考：合格班组长、优秀班组长、卓越班组长的成长阶梯

第二部分  现场改善及提升实战

“改善活动”的深邃思想：细节决定成败！

改善？创新？改革？

现场图片的观、感、悟！

讨论：怎样的现场才可称为“卓越现场”？

改善活动的管理哲学：执行→实现的学问

创造简捷：将复杂的事情简单化、简单的事情重复化、重复的事情固定化

全员参与：众人拾柴火焰高

修炼成精

问题与成本意识：

问题的完全定义：無理、むら、無駄=3M Loss

精益思想：“开源”与“节流”

思索：我们的贡献在于“节流”！

案例分享：显性成本与隐性浪费（不能将自己的劳动当钱烧！）

品质意识：品质源于过程！

案例分享1）：简单才能做好、做好才叫品质

案例分享2）：没有标准何谈品质

案例分享3）：设备状态决定品质（缺陷才是设备杀手！）

观念：TPM的主要目的是构筑更可靠的现场管理基础

问题：TPM就是全员生产保全？观念更新

安全意识：抛弃现场的“脏、乱、差”（彻底的6S活动）

美国航天飞机的悲剧：千里之堤、溃于蚁穴！

安全管理意识

安全组织与行动计划

安全责任制度：一票否决制！

安全宣传、教育与演习

案例分享：血的教训！

安全检察与监察

从“人防”跨入“技防”：不怕一万、就怕万一！

劳保防护

傻瓜式“防错法”防护

现场管理的哲学

以人为本

“开源”与“节流”并举

心动不如行动

凡事彻底、细节决定成败

第三部分  Team Work（团队创建）实战

下属培养及激励：以人为本！
小组讨论：如何体现“以人为本”的管理？高工资、高奖金是万能药吗？

团队与下属培养的核心：情感管理

马斯洛人生需求5层次：我们能给与员工什么？如何让下属“死心塌地”？

下属情感升华4步曲：成功感→→满足感→→快乐感→→归属感

人员情感管理3大手段：激励、培养、授权

激励：给与成功感

求变三步曲与激励的重要性

激励的四个基本原则

角色扮演：赞美与批评的技巧

正激励与负激励

抓住激励的恰当时机

根据人格类型激励

小组讨论：如何管理孙悟空、猪八戒、沙和尚、林黛玉

团队培养的中心内容：能力培养PDCA

能力管理:能力目标与能力现状的彻底把握

能力提升计划立案

教育、培训（OJT）

能力评估

自我申报制度

绩效评估

人事评估与面试

处理员工之间的冲突和矛盾

授权与提拔：感动→→感激→→感恩

良好的组织沟通与人际关系---“报告、联络、商谈”

沟通的失败案例分析

沟通3大基本技巧

思索：“口才上佳”是好的沟通？

每个人皆具有不同程度的“沟通能力”，但组织运作过程中整体沟通并非所有成员的简单叠加。它非常复杂（部门间沟通、口头/书面沟通、正式/非正式沟通、上下级/平级/相关方沟通、、、、），沟通力成为组织管理力中最重要的一环，也是提高“企业执行力”的关键报告、联络、商谈乃日本企业中的“组织沟通体制”,因为简单、实用、高效而被一致推崇

报告、联络、商谈的基本原则：准确、全面、及时报告、联络、商谈的内容骨子：

（用数据说话）

报告、联络、商谈的基本技巧：表达与聆听（反馈闭合环）

报告、联络、商谈的5级水平：Step By Step提升沟通能力

实战事例：

例会制度：班组早会、晚会演练

定期报告制度：报表与定期生产实绩报告

提案制度

商谈制度

高效沟通的新思路：目视管理（无言的沟通）

目视管理的作用：看得见的沟通、一目了然的沟通

目视管理的典型运用：看板、标示、颜色、样品、、、

目视管理的3级水平：管理标准显在化
老师简介：李 忠 

生产现场管理实战专家

精益生产实战专家

多家国内知名企业特聘生产运作管理高级顾问

中国科技大学理学学士、中国科学院硕士研究生。十几年日资企业生产运作管理模式的企业实践经历，8年以上管理培训和顾问经验。系统掌握企业生产运作管理理念、实战工具与方法，对日式制造管理有着深刻独到的见地。擅长生产现场管理、精益生产方式、工厂物流管理、品质保证、产销量交期管理、生产技术管理等，工作外语为日语、英语。

自主研发系列生产管理培训课程适合企业生产各级管理人员，课程以日本制造管理模式为主体，吸纳先进的世界制造管理经验，结合自身的实际经验，力创国内制造管理模式的前沿。李老师授课风格深入浅出,演绎充满活力、激情、极具感染力，十多年的丰富经验为他的课程垫入了大量的事实与案例。通俗、实用、有效是李老师课程的最大特色。

李老师多次赴日本、美国和德国参观世界知名工厂、接受系统培训、参与国际交流。从事咨询业以前曾长期在某世界五百企业担任中高层管理职务，主导过多项公司生产改善和革新项目，取得重大突破。

李老师曾服务过的企业内训和咨询客户主要有：爱信精机（佛山）、德尔福派克（广州）、松下空调器、格力空调、、三菱空调、美的集团（多个下属公司和事业部）、奥林巴斯、通用电气、徐工集团、艾默生一汽丰田、东风汽车、一汽大众、五菱汽车、东莞虎彩（多个下属公司）、嘉里粮油（中国）（多个下属公司）、香港康生集团、朗科、山特电子、深圳南瑞、国电南自、浙大中控、上海精伦、中创信测、冠捷电子、江苏富士通、广州控股集团、广州电器科学研究院、苏州金莱克电器、东莞乐源食品、南方电网、广东电网、云南电网、贵州电网、中国石油股份、TCL、青岛啤酒、徐工集团、三一重工、中国石油股份等，客户主要涉及电子、家电、机械、化工等制造业。
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
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