




《立体画面感——精准面试法》
 

2014年2月28日-3月1日北京    2014年3月07-08日深圳    2014年3月21-22日广州          

2014年7月04-05日北京          2014年8月29-30日深圳
【收费标准】3880元/人（含午餐费、资料费、证书费、茶点费等、会员按照相关权益消费
【参会对象】人力资源总监、招聘总监、招聘经理、各部门总监、部门经理等参与招聘的资深人士

将面试做成一种技术，大量的实战演练教给面试官可以操作的技能。

这是一门重在识人的面试培训课，问得出真假，判得准高低，尤其在面试【人才和动态变化的需求的匹配度】方面精准度很高。

白玲老师在培训课程中围绕着对【人才的综合评判】这一目标，用生动直观的视频案例带领学员理解【企业用人标准和面试评判标准】，并用现场模拟和实战演练的方式传授给学员【多种实用而巧妙的面试问法】，整个面试培训将从【思想理念和技术方法】上全面提升学员的面试水平。

立体画面感，是一种组合式面试方法，这是白玲老师经过十几年的研究实践在面试技术领域的又一次新的成果，通过巧妙的提问和追问，让人才的特性像画面一样“立体“地展示在面试官面前。这种问法不是根据人才的自我评价来推测人才，也不是根据人才过去经历的事情来推测人才，而是通过巧妙的问题设计在现场看到人才当前的实力和潜力。课程中白玲老师会把非常好用的问法教给大家：【画面感问法】、【反映式问法】、【问出对手戏】、【铺垫式问法】等等。

 

讲课形式：

l         学员分为小组，充分进行互动；

l         讲师采用视频、现场观摩、学员案例讨论、面试实战练习等方式；

l         有条件的企业可以安排陪练。

 

课程大纲：

第一部分 从岗位需求确定面试标准

说明：这个部分要重点讲解人才评判的方法：以全面标准择优，关键标准汰劣。引导学员进行全面和关键标准的确定，以“适合”为总目标，把评判标准落实到两个匹配中，并且考虑到变化和互动要求，进一步确更具有操作性的标准。

 

Ø        第一章 什么是适合的人才

Ø         第二章 人岗匹配评判标准

Ø         第三章人和组织匹配评判标准

第二部分 从工作标准确定面试问题框架

 

说明：这个部分要重点讲解面试问题的框架是如何搭建的，主要从人才的工作和人才所在的环境来讲解面试要问什么，应该怎么问。

 

第一章       面试问的是解决两类

这一章重点讲解：面试的大问题是两大类，一是问其工作中遇到的问题，和解决的方法，二是问其系统中遇到的问题和解决的方法。

第一节 解决工作问题      

第二节  解决系统中的问题

 

第二章  面试工作问题的五级问题

这一章重点讲解：当面试官问：讲讲你过去成功的一件事，如何评判人才的回答？面试官需要清楚工作对人才的要求分为五级，理解了这五级问题，我们既可以问出实力，也可以问出潜力，尤其是在动态变化的工作中，清楚哪些易变哪些不易变。

第一节 问岗位职责和整体问题                

第二节  问工作内容和标准

第三节 问专业过程模块和通用过程模块        

第四节  问环节问题

第五节 问时空条件带来的问题

 

第二章       评判人才要素和核心特质

 

这一章重点讲解：围绕着做好工作需要解决的问题，面试官应该评判什么。不同于常见的面试标准，比如学历、业务能力、通用能力、人品等，本章带领学员完整地理解一个人做事必须具备的八大要素，用层层递进的方式讲解了什么情况下要测什么，以及如何评判高低。这部分内容还会带领大家澄清常用的一些词汇，比如性格、人品、正气、责任心的内涵和评判方法。

第一节 评判人才两大要素：软实力和资源条件    

第二节  软实力包括八大要素

第三节   面试重点评判稳定性素质

 

第三部分  精准提问追问技术

说明：这一部分重点讲解：如何通过“问现在”，问出人才在目前阶段的特点，过去面试官总是问人才过去的事情，这种提问方法需要花费很长时间搞清真假，但是不容易看出人才素质的高低水平，用立体画面感技术可以快速准确地问出潜力高低。

 

第一章 如何问八大要素

这一章重点讲解：如何进行提问追问和评判，包括：认识、责任心、自我管理能力、思维感知力、用心用力的特点等等。课堂上用视频、现场示范和大量的练习讲解了精准而实用的面试技术：立体画面感、反映式、对手戏、铺垫法等等。学员通过现观摩和实战训练快速理解和掌握这门技术。

第一节  如何问出认识水平                      

第二节  如何思维力和感知力水平

第三节  如何问出人才的用心用力水平（想）      

第四节  如何问出人才的用心用力水平（做）

第五节  如何问出人才的意向                    

第六节  如何问出人才守住意向－自我管理水平

第七节  如何问出人才愿望                      

第八节  如何问出人才借力－互动特质

 

第二章  如何面试人才合作性

 

这一章重点讲解：如何提问追问人才的合作性，以及如何评判合作性高低。

第一节   评判合作性的八大要素                    

第二节   面试提问追问的方法

第三节   现场示例

 

第三章  如何面试人才稳定性和成长性

 

说明：这一章重点讲解：人才稳定性和成长性是哪些要素影响的，面试如何进行提问和追问。

第一节 评判人才稳定性和成长性从两个方面进行

第二节 面试如何提问和追问

 

第四部分  面试人才完整的一套问法

说明：这一部分重点讲解：围绕着一个岗位，如何运用所学进行完整地进行提问和追问，老师会带领学员最终把问题简单化，提炼出非常实用的问法，即：问工作愿望、问一套认识、问三个案例。

 

第一节 销售岗位如何提问追问                  

第二节  技术岗位如何提问追问       

第三节  大学生如何提问追问 

 

白  玲 老师 中企联战略合作专家

精准识人为特长的咨询师
人才测评和职业规划资深顾问
北京师范大学心理学学士
中国人民大学经济学硕士

中国人才测评和职业规划领域的先行者和实践者 

白玲老师是北京师范大学心理学学士，中国人民大学经济学硕士。十几年来她专注于精准识人技术的研究和实践，吸取东方智慧构建体系，融合西方科学研发技术，创建了基于人才和组织变化以及互动前提下的人才评估体系，并自创了非常实用的测评技术和方法。自1998年以来，白玲为上百家国内外知名企业提供培训、咨询服务，为600多位个人提供一对一职业规划咨询服务。白玲荣获2007年中国十佳培训师和2009年全国百强管理培训师，是北大光华管理学院特聘MBA面试官和职业规划顾问，经常在中央电视台、北京电视台、东方卫视等著名电视台的节目中担任专业嘉宾。

 n 白玲老师的培训特色：

     l 以高专业度著称，不仅专业而且有趣。她引入了电影式的表现手法，培训中尽可能将技术可视化，让学员生动直观地领悟识人技术的奥妙所在。

     l 讲课，语言干净利索，声音清亮，体态大方；

     l 整体内容充实，一环扣一环，连接紧密，步步深入，引导学员渐入佳境；

     l  互动性强，非常善于回答学员的问题，并引导学员分析案例、联系实际、实战演练；

     l 节奏较快，比较适合学习动机强的学员。

 n 白玲老师主持开发的课程和产品：

l 《立体画面感精准面试法》课程

l 《校园招聘官特训营》课程

l 《快速识别有潜力的管理者》课程

l 《二十一个角度识别人才—心理测评师专业训练》课程

l 《好判官大学生面试题库》面试工具2009年版

l 《职业方向定位》测评工具

n 白玲老师主持的重要项目：

l 中国国航后备干部选拔、中高层管理人员选拔

l 中国网通中高层管理干部选拔

l 中国银行佛山分行支行行长、副行长评估选拔

l 北汽福田中层管理者整体评估

l 金融街控股内部竞聘管理干部选拔

l 美国应用材料公司面试课程开发

l 海尔集团大学面试题库开发

l 民生银行面试题库开发

n 白玲老师参与过的主要电视节目：

l 中央电视台《绝对挑战》、中央电视台《对话》

l 中央电视台《非常6+1》、中央电视台《魅力新搭档-小丫选主持人》

l 中央电视台《首席夜话》、中央电视台《高考进行时》、中央电视台《商务时间》

l 北京电视台《生活面对面》、北京电视台《第八区》

l 东方卫视《头脑风暴》

 n 白玲老师培训的部分学员名单：

       中国保险集团、中国平安保险、太平人寿、深圳鹏华基金、美国友邦保险有限公司、泰康人寿、兴业银行（福州）、民生银行、招商银行、北京住总集团、万科集团北京分公司、金融街控股、阳光新业地产、广州美林基业、绿城集团、韩国LS集团、丹佛斯集团、美国应用材料、香港亿阳、ABB中国、重庆联通、江苏移动、大唐电信、中国网通、深圳金碟、中国国际航空公司、海南航空、北京航港物流、中集集团、江苏连云港港务、中联重科、三一重工、厦门建发、阳江核电、广东电网、佛山电网、广东电力、广州本田、东风汽车、武汉东风商用车、北汽福田、奇瑞汽车、广州国药、华普信息、合肥汇安、珠海矩力、NEC中国、深圳天音公司、东莞新科公司、康佳集团、TCL集团、科通集团、九阳家电、美的、海信集团、欧普照明、雷士照明、青岛环山集团等等。

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com  
网   址：www.hrkf.cn 
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